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1. Introduccion

La Seguridad y Salud como Estrategia de Exito en la Vigilancia Privada

El sector de la vigilancia privada cumple un rol esencial en la proteccion de personas,
bienes e infraestructuras en toda Colombia. Cada dia, su personal operativo se
enfrenta a un entorno complejo y demandante, asumiendo riesgos fisicos,
psicosociales y biomecanicos que exigen una gestién excepcional.

Reconocer y abordar esta realidad no es solo una responsabilidad ética y legal, sino
el punto de partida para construir una empresa sélida, rentable y sostenible.

En este contexto, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) deja de ser un simple
requisito normativo para convertirse en una poderosa ventaja competitiva. Un
Sistema de Gestién de SST (SG-SST) robusto, que vaya mas alld del cumplimiento
del Decreto 1072 de 2015 y la Resoluciéon 0312 de 2019, es la mejor inversién
en el capital mas valioso: su gente. Un equipo que se siente seguro y respaldado es
un equipo mas productivo, estable y comprometido con la calidad del servicio. Esto
se traduce directamente en la reduccién de costos asociados a la siniestralidad, el
ausentismo y la rotacion de personal, fortaleciendo la salud financiera de la
organizacion.

Asimismo, en un mercado regulado y exigente, el compromiso con la SST se convierte
en un pilar de confianza para sus clientes. Una gestion de riesgos impecable no solo
protege a sus colaboradores, sino que también ciega la operacion de sus socios
comerciales, reforzando su reputacién corporativa y abriendo puertas a relaciones
contractuales mas sodlidas y duraderas.

La guia que tiene en sus manos ha sido disefiada por la ARL de SEGUROS
COLSANITAS como una hoja de ruta practica y estratégica para las empresas de
vigilancia afiliadas. Nuestro propodsito es proporcionarles herramientas claras,
lineamientos técnicos y las mejores practicas del sector para identificar, evaluar y
controlar adecuadamente los riesgos laborales.

Le invitamos a recorrer estas paginas y a utilizar este conocimiento para fortalecer
una cultura de prevencién que se integra en cada nivel de su organizacion. En la
ARL de SEGUROS COLSANITAS somos su aliado estratégico en el objetivo de
proteger la vida y potenciar el éxito de su negocio.
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2. Marco Normativo

La presente guia se fundamenta en la legislacion vigente en Colombia sobre seguridad
y salud en el trabajo, con énfasis en la gestion de riesgos laborales en el sector

vigilancia. Las principales normativas aplicables incluyen:

NORMAS

Decreto 1072 de 2015

Resolucion 0312
de 2019

Ley 1562 de 2012

Ley 1920 de 2018

Decreto 356 de 1994
(Estatuto de Vigilancia
y Seguridad Privada)

Resolucion 2946
de 2010

Decreto 4950 de 2007

DESCRIPCION

Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo que establece, entre otros aspectos, el
SG-SST obligatorio para todas las empresas en

Colombia.

Define los estdndares minimos del SG-
SST segun el tamafio y nivel de riesgo
de las empresas.

Modifica el sistema general de riesgos
laborales y establece nuevas
responsabilidades para empleadores
y colaboradores.

Establece disposiciones relacionadas con las
cooperativas especializadas de vigilancia y
seguridad privada y busca mejorar las
condiciones laborales del personal operativo.

Reglamenta la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad
privada en Colombia.

Establece que las personas naturales y
juridicas que contraten servicios de vigilancia
y seguridad privada con empresas sin
licencia serén sancionadas.

Reglamenta la capacitacion y
formacion de los guardas de
seguridad privada en Colombia.

IMPACTO SOBRE LA EMPRESA

Obliga a las empresas de vigilancia a
implementar un SG-SST, enfocdndose en la
identificacion y control de riesgos laborales.
Su incumplimiento puede generar sanciones
y afectar la operatividad.

Exige a las empresas de vigilancia cumplir con
estandares especificos en SST, lo que implica
auditorias periddicas y cumplimiento de
indicadores de gestion.

Refuerza la obligacion de implementar
programas de prevencion de riesgos,
impactando la asignacion de recursos

y la formacién en SST.

Implica mayores obligaciones en términos
de condiciones laborales, horarios,

descanso y remuneracion, afectando la
gestion de turnos y costos laborales.

Define requisitos para la operacion de las
empresas, incluyendo infraestructura,
personal y medidas de seguridad para la

proteccion de los colaboradores.

Obliga a las empresas a contratar
unicamente con proveedores autorizados,
garantizando la legalidad y calidad
del servicio.

Obliga a las empresas a garantizar que sus
colaboradores cuenten con certificaciones
en seguridad, afectando los costos y
tiempos de contratacion.
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Normas técnicas Complementarias

NTC-ISO 45001: 2018

NTC 3701: 1994

NTC 5580: 2007

NTC 5845: 2012

NTC 5254:2006

Norma internacional que
especifica los requisitos para un
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Norma que establece los
requisitos para la prestacion
de servicios de vigilancia y
seguridad privada.

Norma que establece los
requisitos de competencia
para el personal que realiza
actividades de vigilancia y
seguridad privada.

Norma que establece los
requisitos para la gestion de
la seguridad de la formacion
en las empresas de
vigilancia y seguridad
privada.

Norma que establece los
requisitos para la instalacion
y mantenimiento de sistemas
de alarma contra intrusion y
atraco.

Proporciona un marco para
mejorar la seguridad de los
empleados, reducir riesgos en el
lugar de trabajo y crear
condiciones laborales mas
seguras.

Asegura que las empresas
cumplan con estandares de calidad
en la prestacion del servicio,
mejorando la confianza de los
clientes y la competitividad en el
mercado.

Garantiza que el personal
operativo cuente con las
competencias necesarias,
mejorando la calidad del
servicio y reduciendo riesgos
laborales.

Asegura la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion manejada por la
empresa, protegiendo datos sensibles
de clientes y operaciones.

Garantiza la calidad y eficacia de
los sistemas de alarma,
mejorando la seguridad de las
instalaciones protegidas y la
confianza de los clientes.



3. Objetivos de la Guia

General

Establecer un marco técnico y normativo para la gestién integral de los riesgos
laborales en las empresas de vigilancia privada afiliadas a la ARL de
SEGUROS COLSANITAS , facilitando la implementacién efectiva del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), fortaleciendo el
cumplimiento de la normativa vigente y reduciendo la siniestralidad.

Especificos

Orientar a las empresas de vigilancia privada en la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos laborales, proporcionando herramientas
y metodologias técnicas contenidas en la guia para la implementacidon de
medidas preventivas y correctivas alineadas con el SG-SST.

Brindar directrices claras para la formulacidn, implementacién vy
seguimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, facilitando el cumplimiento normativo, la actualizacion de la
documentacion obligatoria y la adopcion de buenas practicas en la gestion
del riesgo laboral.

Proporcionar estrategias que permitan fortalecer la cultura de seguridad
en las empresas de vigilancia privada, garantizando la aplicacion efectiva
de los protocolos de prevencién de accidentes y enfermedades laborales,
el uso adecuado de los elementos de proteccién personal (EPP) y el
cumplimiento de estandares de seguridad.

Establecer recomendaciones para la integracion de la gestién de SST con
la estrategia operativa y financiera de las empresas de vigilancia privada,
optimizando la asignacion de recursos, reduciendo costos asociados a la
accidentalidad y mejorando el desempefio en seguridad y salud en el
trabajo para fortalecer la sostenibilidad y competitividad del sector.




4. Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

El SG-SST es la base para la prevencion de riesgos laborales. Su implementacién en
el sector de vigilancia debe seguir el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar):

a. Planear:

Politica de SG-SST: Establecer una politica clara, escrita, difundida y firmada por
el representante legal, que demuestre el compromiso con la seguridad y salud de
los trabajadores.

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPEV): Realizar un analisis
exhaustivo de los riesgos especificos del sector de vigilancia y seguridad privada.
Esto incluye:

Riesgos fisicos: Exposicion a ruido, temperaturas extremas, radiaciones,
iluminacién inadecuada.

Riesgos quimicos: Exposicion a sustancias peligrosas, si aplica.

Riesgos biolégicos: Exposicion a microorganismos, especialmente en puestos
de vigilancia en centros de salud, o contacto con fluidos.

Riesgos ergondémicos: Posturas prolongadas (sentado o de pie), movimientos
repetitivos, levantamiento de cargas, uso de pantallas.

Riesgos psicosociales: Violencia fisica y verbal, estrés, burnout, jornadas
laborales extensas, aislamiento, presion por toma de decisiones rapidas,
responsabilidad del cargo, turnos rotativos.

Riesgos de seguridad: Accidentes de trafico, caidas a diferente o igual nivel,
golpes, cortes, atrapamientos, incendios, robos, manejo de armas de fuego. s,
agresiones, desdérdenes publicos.

Riesgos publicos: Amenazas, extorsiones, atraco.
Plan de Trabajo Anual: Elaborar un plan detallado con metas, responsables,

recursos (financieros, técnicos y de personal) y un cronograma para las actividades
del SG-SST.




b. Hacer:

Programa de Capacitacion: Disefiar e implementar un programa de capacitacion
integral y continuo para todo el personal. Incluir temas como:

e Manejo seguro de armas de fuego (si aplica).

e Técnicas de autodefensa y desescalada de conflictos.

e Primeros auxilios y manejo de emergencias (incendios, evacuaciones, etc.).
e Uso adecuado de Equipos de Proteccién Personal (EPP).

e Riesgos psicosociales y estrategias de manejo del estrés.

e Ergonomia en el puesto de trabajo.

e Protocolos de comunicacién y uso de tecnologia de vigilancia.

e Conocimiento y cumplimiento de la normativa vigente.

Provision de EPP: Suministrar los EPP adecuados para cada riesgo identificado
(chalecos antibalas, calzado antideslizante, guantes resistentes, proteccidén auditiva,
etc.) y asegurar su uso correcto, mantenimiento y reposicion.

Manejo de Emergencias: Establecer protocolos claros y concisos para la gestion
de incidentes y emergencias, incluyendo:

Identificacion de amenazas y vulnerabilidades.

Disponibilidad de recursos para afrontar emergencias.

Elaboracion de planes de evacuacion, simulacros regulares (minimo uno
al anho).

Capacitacion y dotacidn de brigadas de emergencia

Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios: Asegurar que los
proveedores y contratistas cumplan con los estandares de seguridad y
salud en el trabajo.

c. Verificar:

Reporte e Investigacién de Incidentes: Establecer un sistema para el
reporte inmediato y la investigacion de todos los accidentes, incidentes
y enfermedades laborales, con el fin de identificar las causas raiz y
tomar medidas correctivas.

Auditorias Internas: Realizar auditorias periddicas para evaluar la
efectividad del SG-SST y el cumplimiento de la normativa.

Indicadores de Gestién: Establecer y monitorear indicadores de
seguridad laboral para evaluar el desempefio y realizar ajustes segun
los resultados.



d. Actuar:
e Mejora Continua: Con base en los resultados de las auditorias, investigaciones
de incidentes y el monitoreo de indicadores, implementar acciones correctivas
y preventivas para mejorar continuamente el SG-SST.

e Revisién por la Alta Direccion: La alta direccion debe revisar periédicamente
el SG-SST para asegurar su pertinencia, adecuacion y eficacia.

Riesgos Especificos y Medidas de Control Adicionales

e Violencia y Agresiones:
Medidas: Formacion en autodefensa y desescalada, dotacidn de equipos de
comunicacion y de seguridad personal (botones de panico, radios), planes de
apoyo psicoldgico postincidente, evaluacidon de riesgos del entorno antes de
asignar el servicio.

e Estrés y Trastornos Psicosociales:
Medidas: Rotacion de turnos para evitar el agotamiento fisico y mental,
programas de bienestar laboral, acceso a apoyo psicolégico, fomento de un
buen clima laboral, definicién clara de roles y responsabilidades.

e Riesgos Ergondmicos:
Medidas: Disefio ergondmico de los puestos de trabajo, pausas activas,
mobiliario adecuado (sillas ergondmicas), capacitacidén en posturas correctas,
rotacion de tareas que impliquen esfuerzo fisico.

e Riesgos en el Manejo de Armas:
Medidas: Capacitacion constante en el uso y manejo seguro de armas,
mantenimiento peridédico del armamento, cumplimiento estricto de los
protocolos de seguridad.

e Vigilancia y Monitorizacion:

Medidas: Evaluacion previa del entorno de trabajo, planificacion eficiente de
tareas, comunicacion constante y efectiva con los equipos de trabajo.

Cultura de Prevencion y Participacion de los Trabajadores

Fomento de la Participacion: Promover la participacion de los trabajadores en
la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y disefio de medidas de
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control a través del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) o el Vigia de SST.

Comunicacién: Mantener una comunicacién fluida y transparente sobre los
avances y desarrollo de actividades en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Autocuidado: Incentivar la cultura del autocuidado entre los trabajadores.

Documentacion y Registros

Mantener la documentaciéon del SG-SST actualizada y disponible, incluyendo:

5.

Politica de SG-SST.

Matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos.

Plan anual de SG-SST.

Programas de capacitacion.

Registros de accidentes e incidentes.

Actas de reuniones del COPASST.

Procedimientos de trabajo seguro.

La evaluacién de riesgos es el pilar del SG-SST. Las empresas deben
identificar, evaluar y valorar los peligros y riesgos, con el fin de establecer los
respectivos controles. Esto se realiza a través de una matriz de identificacion
de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos (Matriz IPER).

Peligros asociados a la actividad de la
Vigilancia Privada

A continuacion, se presenta la clasificacién de los peligros, de acuerdo con la GTC 45,
describiendo su naturaleza y los posibles efectos que pueden generar en la salud y
seguridad de los colaboradores del sector de vigilancia privada. Esta informacion es
clave para la implementacion de medidas preventivas y control dentro del SG-SST,
garantizando la proteccion de los colaboradores y la mejorade sus condiciones laborales.
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PELIGRO

Biolégico

Fisico

4

Psicosocial

DESCRIPCION

Exposicion a organismos vivos que, al
entrar en contacto con la persona, pueden
ocasionar enfermedades de tipo infeccioso
o parasitano.

Estos no son propios de la actividad de
seguridad privada y solo se tendra en
cuenta cuando exista riesgo de
exposicion por las caracteristicas del
centro de trabajo, como hospitales,
aeropuertos, instituciones penitenciarias
entre otros.

Ruido: Puede originarse por equipos de
trabajo en funcionamiento (magquinaria,
sistemas de wventilacion y climatizacion,
etc.).

Temperaturas extremas: Puede
producirse por la exposicion a condiciones
climaticas adversas (altas/ bajas
temperaturas); trabajos a la intemperie,
en espacios no climatizados, etc.

Radiaciones. Pueden ser causadas en
puestos de control de acceso en los que
Se usan escaner.

Contacto con gases, vapores
tdxicos, quimicos utilizados en limpieza y
mantenimiento de equipos de
segurdad que pueden encontrarse en el
ambiente laboral.

Estas sustancias son propias de la
actividad de la empresa cliente, no
estan asociados directamente a la
actividad de vigilancia, pero deben
tenerse en cuenta en funcion de si
existe posibilidad de exposicién en el
centro de trabajo.

. Prolongacion de las jornadas
laborales,

. Dificultad para la conciliacién de la
vida laboral y familiar.

. Turnicidad / Nocturnidad.

. Trabajo aislado, en solitario.

. Ambiente de trabajo hostil.

. Estructura empresarial muy
jerarquizada y autoritaria.

. Violencia en el trabajo: Se engloba
tanto la violencia externa (de
terceros) como viclencia interna,
que se puede producir entre
compafieros/as o por un superior.

. Acoso

. Doble Presencia: Las mujeres se
responsabilizan de la mayor parte
del trabajo domeéstico y familiar,
realizando una “doble jornada”,
una, dentro del ambito laboral, y
otra, fuera del ambito laboral
(trabajo doméstico.

. Situaciones de sometimiento o
trauma

POSIBLES EFECTOS

Enfermedades infectocontagiosas,
alergias, zoonosis, afecciones
respiratorias y cutaneas.

En el caso de Ruido, Hipoacusia
ocupacional,

En el caso de temperaturas extremas,
guemaduras solares, estrés térmico,

En caso de radiaciones, Cancer ,
problemas genéticos cataratas y dafios
en la piel

Intoxicaciones, enfermedades
respiratorias cronicas, dermatitis por
contacto, irritacion ocular, asfixia,
cancer

En el caso de jornadas prolongadas
Ansiedad, insomnio, problemas respecto a
habilidades sociales incluso depresion,
agotamiento emocional, sindrome de
burnout,

En el caso estructura jerarquizada y
autoritaria: sentimientos de minusvalia,
depresion, ansiedad, Estrés Cronico
Sindrome de Burnout (Sindrome de
Quemado o de Agotamiento Profesional).

En el caso de acoso ansiedad, insomnio,
problemas respecto a habilidades sociales
incluso, depresion, agotamiento emocional,
sindrome dé estrés post traumatico.

En el caso de doble presencia ansiedad,
insomnio, Sindrome de Burnout (Sindrome
de Quemado o de Agotamiento Profesional).

En el caso de sometimiento o trauma,
problemas de Suefio (Insomnio,
Hipersomnia, Trastornos del Ritmo
Circadiano, Trastornos de Ansiedad,
Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT)
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PELIGRO

5

Biomecanico

6

Condiciones
de Seguridad

DESCRIPCION

Bipedestacion prolongada, es decir, por
largas jomadas en posicion de pie. En
segundad privada, dependiendo del
servicio que se preste, el personal esta de
pie, sentado o caminando.

Posturas forzadas, en el manejo de
cargas o al sentarse en posturas
incorrectas, en la vigilancia a través de
camaras, en el interior de furgones
blindados, etc.

» Caidas a distinto Nivel- Pueden
ocasionarse al subir o bajar por las
escaleras del centro de trabajo, por la
presencia de un hueco en el suelo sin las
protecciones adecuadas (p.ej. En obras), etc.

+ Golpes y choques contra Objetos:
Pueden ser causados porque existan objetos
en el lugar de trabajo, por ejemplo, mobiliano
como mesas, sillas, armarios, efc.

+ Atrapamientos por y entre Objetos:
Pueden producirse por la posibilidad de
quedar atrapada alguna parte del cuerpo con
elementos moéviles como puertas mecanicas,
ascensores, etc.

+ Atropellos y Golpes con Vehiculos:
Pueden ser debidos al desplazamiento con
vehiculos de la empresa, por ejemplo,
vigilantes de seguridad y blindados o con
vehiculos patrulla.

+ Eléctricos pueden ser causados por la
existencia de equipos y cuadros eléctricos en
el lugar de trabajo del vigilante, ademas de
la propia instalacion eléctrica.

+* Disparos Accidentales: Pueden producirse
por un uso inadecuado del arma o por no
poner el seguro de la misma.

POSIBLES EFECTOS

En el caso de Bipedestacion prolongada

Lumbalgia, dorsalgia y cervicalgia, hernias
discales, Fascitis Plantar, metatarsalgia,
gonalgia, Insuficiencia Venosa Cronica,
Varices, fatiga generalizada y problemas
posturales

En el caso de posturas forzadas problemas
en rodillas y pies, tendinitis, manguito
rotador, gonalgia, trastornos
musculoesqueléticos, en general

En el caso de caidas a distinto nivel
Lesiones traumaticas, incapacidad parcial
o0 permanente, hendas abiertas,
contusiones, fracturas, muerte.

En el caso de golpes y choques,
moretones e hinchazoén, fracturas,
luxaciones, esguinces, tfraumatismos en
general.

En el caso de Atropellos y golpes en
vehiculos, fracturas, traumatismos,
amputaciones, lesiones dentales, heridas
abiertas, laceraciones

En el caso Eléctricos electrocuciones,
Quemaduras Eléctricas, la muerte.

En el caso de disparos accidentales,
trauma balistico, fracturas Oseas , lesiones
medulares y nerviosas, incluso la muerte.

6. Estrategias de Prevencion y Control

La siguiente tabla presenta estrategias de prevencion y control para los peligros mas
relevantes en el sector de vigilancia privada. Estas estrategias son aplicables a
empresas de todos los tamanos y requieren, en muchos casos, coordinacion con la
empresa cliente, ya que los colaboradores operan en entornos laborales que no
pertenecen a su empleador directo.
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PELIGRO

Biolégico

Fisico

Quimico

4

Psicosocial

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

+ Identificar mediante inspecciones locativas
conjuntas con la empresa cliente, los puestos
de trabajo con exposicion a agentes
biologicos (p. e]. vigilancia en hospitales,
terminales, penitenciarias, asropuertos, etc ).

+Capacitar a los colaboradores en medidas de
bioseguridad, higiene de manos y uso de
EPP (Resolucion 0312 de 2019, art. 9 Iiteral J).

+Solicitar y verificar con el cliente los protocolos
de limpieza y desinfeccion de las areas de
trabajo.

*Realizar mediciones de ruido, temperatura,
iluminacion y radiacion segun las Guias
Técnicas GTC 93, GTC 9 y la Norma Técnica
NTC 4114.

*Promover pausas activas y rotacion de tareas
para reducir la fatiga visual, auditiva y témica.

+Coordinar con la empresa cliente el ajuste de
condiciones ambientales (climatizacion,
cortinas, barreras actsticas).

+Realizar identificacion de productos quimicos
en coordinacion con la empresa cliente y
validar sus Hojas de Segundad (MSDS)
conforme a NTC 4435.

+Capacitar a los colaboradores en
reconocimiento de etiquetas del SGA, uso
seguro y almacenamiento de productos.

+Evaluar, con apoyo de la ARL COLSANITAS
SEGUROS, el nesgo por exposicion a
sustancias imtantes, toxicas o volatiles.

*Implementar evaluaciones periddicas del
riesgo psicosocial segun la Resolucion
2646 de 2008 y 2404 de 2019,
incluyendo factores intralaborales,
extralaborales e individuales.

*Establecer programas de bienestar
laboral que incluyan espacios de dialogo,
conciliacion vida-trabajo, y gestion del
estrés.

ESTRATEGIAS DE CONTROL

+ Suministrar EPP certificados conforme a la
exposicion evaluada.

+ Establecer protocolos de actuacién en caso

de exposicion accidental a fluidos biolégicos o
matenales contaminados, en articulacion con

los servicios médicos

+ Realizar sequimiento a los casos con
vigilancia epidemiologica y reporte al sistema
de informacion en S5T.

+*Implementar controles técnicos como
protectores auditivos, lentes con filtro UV y
ventilacion mecanica en puestos criticos.

+Monitorear pernodicamente las condiciones
fisicas del entorno de trabajo.

+*Realizar evaluaciones médicas
ocupacionales especificas para exposicion
a agentes fisicos.

+Establecer sefializacion de zonas con
riesgo quimico y restringir acceso no
autorizado.

*Suministrar EPP adecuados (respiradores,
guantes, gafas) segin nivel de exposicion.

+Disefar planes de contingencias en caso
de derrames, exposicion accidental reaccion
quimica.

«Activar rutas de atencion en casos de
acoso laboral (Ley 1010 de 2006).

sImplementar protocolos para manejo de
situaciones violentas (agresiones,
amenazas).

Garantizar el acceso a orientacion
psicolégica y acompanamiento profesional
en casos que asi lo requieran.
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PELIGRO

5

Biomecanico

6

Condiciones de
Seguridad

NOTA:

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

+Coordinar con la empresa cliente condiciones
minimas para el descanso (sillas ergonomicas,
tiempo de pausas).

+Aplicar evaluaciones ergonémicas en puestos
de trabajo segun la GTC 224 y GTC 112

+Capacitar al personal en técnicas de
levantamiento de cargas, posturas seguras y
ergonomia basica.

+Gestionar con la empresa cliente el redisefio
del puesto de vigilancia sillas ajustables,
espacio para movimiento, uso de plataformas
en bipedestacion prolongada.

+Establecer e implementar procedimientos
seguros para actividades con nesgo
(manipulacion de amrmas, escoltas, rondas,
patrullaje).

+Capacitar en prevencion de caidas, manejo
preventivo y respuesta ante emergencias,
conforme al rol del vigilante.

+Coordinar con la empresa cliente la revision
de accesos, salidas de emergencia,
iluminacion, sefializacion y equipos de
deteccion vy extincion.

ESTRATEGIAS DE CONTROL

+*Implementar pausas activas obligatorias
documentadas en los turmnos laborales
(Resolucion 0312 de 2019, art. 10).

+Dotar al personal de ayudas mecanicas
cuando se identifiquen tareas repetitivas o
manejo frecuente de peso.

+Realizar vigilancia médica de patologias
musculoesqueléticas asociadas a los
factores biomecanicos.

+Dotar al personal con elementos de
proteccion certificados (chalecos, cascos,
linternas, radios, armas con seguro).

+Estandanzar simulacros conjuntos con el
cliente para nesgos como intrusion, incendio
0 agresion.

+Establecer bitacoras de inspeccion
periddicas y reporte inmediato de actos y
condiciones inseguras.

e Estas estrategias deben ser integradas en el Plan Anual de Trabajo del SG-SST de la
empresa de vigilancia y revisadas anualmente conforme al ciclo PHVA.

e La coordinacién permanente con la empresa cliente es critica para garantizar que los
riesgos del entorno de trabajo sean gestionados de manera conjunta, tal como lo

establece el articulo 13 de la Resolucion 0312 de 20109.

e ARL SEGUROS COLSANITAS, en su rol de asesoria y asistencia técnica, apoyara la
identificacion de peligros, la valoracion del riesgo y la implementacién de las acciones

preventivas y correctivas
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7. Responsabilidades en la Gestion de
Riesgos

La implementacién y sostenibilidad del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en las empresas de vigilancia privada requiere la participacion,
coordinada y responsable de todos los actores de la organizacién.

Esta guia presenta, de forma clara y estructurada, las funciones y responsabilidades
que le corresponden a cada nivel de la empresa, conforme al Decreto 1072 de 2015, la
Resolucion 0312 de 2019, la Ley 1562 de 2012 y demas disposiciones vigentes. La
correcta asignacion de responsabilidades no solo permite cumplir con la normatividad,
sino que fortalece la cultura de prevencién, minimiza los riesgos y mejora proteccion
del talento humano en entornos de alta exposicion.
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Alta Direccién (Gerencia
General / Representacion
Legal)

Responsable del SG-SST

Coordinadoresy
Supervisores y Personal
Operativo

e Liderar la implementacion del SG-SST como una
prioridad estrategica.

e Aprobar la politica y objetivos del SG-SST y
garantizar su difusién en todos los niveles de la empresa.

e Asignar los recursos necesarios (humanos, fisicos,
financieros y técnicos) para su implementacion y
funcionamiento.

¢ Nombrar y respaldar al responsable del SG-SST,
asegurando su autonomia y capacidad de gestion.

* Participar activamente en la revisién por la direccion y
tomar decisiones basadas en los hallazgos.

e Promover la integracion del SG-SST con los procesos
operativos y comerciales, incluyendo la relacion con los
clientes.

¢ Planear, ejecutar y hacer seguimiento al SG-SST en
todas sus fases conforme al ciclo PHVA.

¢ Elaborary mantener actualizada la matriz de peligros, la
evaluacionde riesgos y los controles aplicables.

¢ Coordinar acciones con la ARL COLSANITAS SEGURQOS
y la empresa cliente para identificar, mitigar y controlar
los riesgos del entorno.

¢ Disefar el Plan Anual de Trabajo en SST, con base en
las necesidades del sector vigilancia.

* Realizar la programacién y seguimiento de las _
actividades de capacitacion, pausas activas, inspecciones,
simulacros y mediciones ambientales.

¢ Gestionar el sistema de reportes, investigacion de
incidentes y accidentes, y los planes de mejora.

e Cumplir con los procedimientos de seguridad y normas
operativas definidos por la empresa.

e Utilizar de manera adecuada y permanente los EPP
asighados, y reportar cualquier dafio o pérdida.

e Participar activamente en capacitaciones, pausas
activas, simulacros y actividades preventivas.

¢ Reportar de forma inmediata cualquier incidente,
condicion o acto inseguro.

e Contribuir a la identificacion de peligros en su puesto
de trabajo.

e Aplicar el autocuidado como principio basico de la
gestién en SST.
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Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST)

Comité de Convivencia
Laboral (COCOLA)

Brigada de Emergencias

e Participar en la planificacidon, ejecucién y seguimiento
del SG-SST.

¢ Promover y vigilar el cumplimiento de las normas de
SST por parte de todos los colaboradores.

e Canalizar sugerencias, quejas y reclamos relacionados
con las condiciones de trabajo.

» Colaborar en la identificacion de peligros y propuesta
de acciones de mejora.

» Apoyar campafas de promocion de la salud, prevencion
de accidentes y cultura de autocuidado.

e Participar en la investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo.

* Promover actividades de prevencion del acoso laboral,
contribuyendo al bienestar psicosocial.

¢ Gestionar quejas relacionadas con acoso laboral e
identificar riesgos psicosociales derivados.

* Emitir recomendaciones preventivas y correctivas a la
Alta Direccion, articuladas con el SG-SST.

¢ Realizar seguimiento a las medidas implementadas
para prevenir situaciones que afecten la salud mental.

e Coordinar con el area de SST acciones para mejorar el
clima laboral y prevenir riesgos psicosociales.

e Documentar y reportar periodicamente resultados y
acciones ejecutadas al responsable del SG-SST.

e Inspeccionar periédicamente instalaciones y equipos de
emergencia, asegurando su optimo estado y
funcionamiento.

s Planeary ejecutar simulacros de emergencias alineados
con el plan de prevencion y respuesta del SG-SST.

* Activar y liderar protocolos ante emergencias reales,
garantizando la proteccion inmediata de personas e
instalaciones.

e Coordinar acciones con organismos externos de
socorro, integrando eficazmente la respuesta ante
emergencias.

e Capacitar y sensibilizar continuamente al personal
sobre prevencion, primeros auxilios, evacuacion segura y
control inicial de emergencias.

¢ Documentar emergencias ocurridas, generar reportes
tecnicos y recomendar acciones correctivas o preventivas
al responsable del SG-SST.
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8. Procedimientos Claves para la
Gestion de Riesgos

Esta guia técnica propone los procedimientos clave por tipo de peligro, que deben ser
implementados por todas las empresas de vigilancia, independientemente de su
tamano, y articulados con las condiciones del servicio en las instalaciones del cliente.

La empresa de vigilancia debe garantizar que estos procedimientos se integren a su SG-
SST y se documenten en los manuales operativos, el Plan Anual de Trabajo, y los
instructivos por actividad. Su cumplimiento no solo asegura el bienestar de los
colaboradores, sino que también previene la materializaciéon de riesgos que afectan la
continuidad del servicio y la relacion con los clientes.

Desde la ARL de SEGUROS COLSANITAS se cuenta con un equipo disponible para
brindar acompafiamiento técnico en la adaptacién, implementacion y evaluacion
de estos procedimientos, asegurando su adecuacion a la realidad operativa y
normativa de la empresa.

BATERIA DE HERRAMIENTAS A
CONSULTAR CON SU LiDER DE

PELIGRO CONTENIDO GENERAL PREVENCION

Objetivo: Minimizar el riesgo de exposicion a
1 agentes infecciosos o bioldgicos en entornos de
alta circulacién humana o contaminados.

Acciones Clave:

. ;e o Identificacion del riesgo bioldgico en el e Programa de Prevencién del riesgo Bioldgico.
B|0l0g|CO anélisis de condiciones del puesto « PVE Riesgo Bioldgico
(hospitales, aeropuertos, penitenciarias, o Inspecciones de condiciones inseguras y
etc.). evaluaciones de comportamientos inseguros

eProtocolo de higiene de manos obligatorio
antes, durante y después del turno.

e Verificacion del uso de EPP especificos:
guantes, tapabocas, proteccidn ocular.
eAcompafiamiento médico y reporte
inmediato en caso de contacto con fluidos
bioldgicos.

eCoordinacién con el cliente para garantizar
limpieza de areas y desinfeccion periddica.

Objetivo: Controlar la exposicion a agentes
fisicos como ruido, temperatura extrema,
2 radiaciones o iluminacion inadecuada.

Acciones Clave:

eMedicién ambiental de condiciones fisicas SEIO raf -
r o] ; grama de Higiene Industrial
Fisico (segin GTC 93, NTC 4114).
eImplementacioén de pausas activas para eMediciones Ambientales

mitigar fatiga térmica y visual.

eDotacion de EPP: protectores auditivos,
gafas con filtro UV, ropa adecuada para el
clima.

eMantenimiento de ventilacion y
climatizacién en puestos fijos (coordinado
con el cliente).

eProtocolo de rotacion de tareas para
prevenir efectos por exposicion prolongada.
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PELIGRO

3

Quimico

4

Psicosocial

5

Biomecanico

6

Condiciones de
Seguridad

CONTENIDO GENERAL

Objetivo: Prevenir intoxicaciones o afecciones
por contacto inhalacion de sustancias

eIdentificacion de sustancias quimicas en el
lugar de trabajo y revision de Hojas de
Seguridad (MSDS).

eCapacitacion sobre simbolos y etiquetas del
Sistema Globalmente Armonizado (SGA).
eUso de EPP respiratorioy guantes en
eCoordinaciéon con la empresa cliente para
garantizar ventilacion adecuada y
almacenamiento seguro de productos quimicos.
eProtocolo de actuacion en caso de derrames
0 contacto accidental.

Objetivo: Identificar y gestionar factores de
riesgo psicosocial derivados del entorno

laboral, las condiciones de trabajo y de las
relaciones interpersonales

Acciones Clave:

eAplicacion periddica de la bateria de riesgo
psicosocial (Res. 2646/2008 y 2404/2019).
eEvaluacion de jornadas laborales, turnicidad
y exposicion a eventos de alta tension.
eProtocolo de reporte y atencion de acoso
laboral o violencia (Ley 1010 de 2006).

ePlan de intervencion psicosocial post-evento
critico (agresion, amenaza, accidente grave).
ePrograma de pausas activas, descanso
adecuado y acceso a asesoria psicoldgica.

Objetivo: Controlar riesgos derivados de
posturas forzadas, movimientos repetitivos y
manipulacién de cargas.

Acciones Clave:

eEvaluacién ergonémica del puesto de trabajo
segun GTC 224 y GTC 112.

eImplementacion de pausas activas en turnos
superiores a 4 horas.

eCapacitacion en técnicas seguras de
manipulaciéon de objetos y uso de ayudas
mecanicas.

eAsignacion de sillas ergondmicas y
plataformas antideslizantes para vigilancia
prolongada de pie.

eSeguimiento médico a patologias
osteomusculares por medio de exdmenes
periodicos.

Objetivo: Establecer controles para
prevenir accidentes derivados de condiciones
inseguras, fallas operativas, actos delictivos
y emergencias.

Acciones Clave:

eProcedimientos operativos seguros
para manipulacion de armas,
conduccién  de vehiculos y rondas.
esPrograma de inspecciones rutinarias
para identificar actos y condiciones inseguras.
eSimulacros conjuntos con la empresa
cliente: evacuacion, intrusion, incendio,
violencia.

eDotacion obligatoria de EPP:
chalecos antibalas, radios de comunicacion,
linternas.

eEstablecimiento de rutas de
evacuacion, alarmas y sistemas de deteccién
y extincién.

BATERIA DE HERRAMIENTAS A
CONSULTAR CON SU LiDER DE
PREVENCION

ePrograma riesgo quimico - quimica Armonizada.
eMediciones ambientales

ePrograma PSICOKERALTY

eProgramas suplementarios:

*RECARGATE

eEQUILIBRATE

eSPARATI

eEntrega de material de psicoeducacién a
través de Podcast y capsulas para el sector
econémico.

ePrograma ERGOSANITAS

ePrograma de Estilos de Vida y Habitos de
trabajo Saludables

ePrograma de Medicina Preventiva y del
Trabajo.

eCampafia Mira Donde Pisas
eCampafia ponle Corazon a tus Manos
eInspecciones efectivas

eCampafia riesgo publico

ePrograma Controlando Emergencias



Bateria de Herramientas Generales

e Guia de implementaciéon del SG-SST (Mddulos I, II, III, IV) \

e Guia metodoldgica evaluacion y valoracion del riesgo (Autorreporte de
condiciones de salud, Participacion de trabajadores IPERV, Matriz de peligros
GTC45, Guia para la Elaboracién del Procedimiento de Identificacion de
Peligros y Valoracion de Riesgos)

e ABCD CCL

e ABCD COPASST

e Gua metodoldgica para el analisis causal de investigacién de accidentes,

k incidentes y enfermedades de trabajo. /
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